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Capo I. Informazioni Generali.
1. INFORMAZIONI GENERALI.

La Societa Unica Abruzzese di Trasporto (TUA) S.p.a. pubblica il presente regolamento,
che costituisce le condizioni di trasporto per i passeggeri e il personale.

Lo scopo del regolamento € di agevolare I'accesso al servizio, la sicurezza e la qualita
del viaggio, la collaborazione tra l'utenza e il personale viaggiante, e favorire la civile
convivenza fra i passeggeri.

Il regolamento & conforme alle norme di settore nazionale (D.P.R. n. 753/1980) e
regionale (D.G.R. 1056/2018 del 31/12/2018).
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2. FONTI NORMATIVE.

Le fonti normative di tale regolamento sono le seguenti:
¢ Regolamento (UE) n. 181/2011;
e Regolamento (UE) 2016/679;
e D.P.R.n.753/1980;
e Legge n. 689/1981;
e D.lgs. n.196/2003;
¢ D.G.R.n.1056/2018;
e D.G.R.A.n.548/2016;
e L. Regione Abruzzo n. 44/2005;
e D.G.R.n.290/2015;
¢ D.G.R.n. 613/2016;
L. Regione Abruzzo n. 13/2008.

Capo Il. Servizi, clienti, controllo, trasporto e bigliettazione.

3. TITOLI DI VIAGGIO.

Le diverse tipologie di biglietti e abbonamenti, nonché le tariffe applicate, sono fissate
all'origine dalla Regione Abruzzo con atti amministrativi specifici. Per ultimo, la D.G.R.A.
n. 548/2016, attualmente in vigore. Le tariffe sono differenziate per tipo di servizio
(urbano, suburbano, interurbano, UNICO Area Metropolitana Chieti-Pescara), periodo di
validita, appartenenza del viaggiatore a determinate categorie. La libera circolazione dei
cittadini & regolata dalla Legge Regionale n. 44/2005 e dalla Convenzione Regione
Abruzzo/Forze di Polizia con TUA.

3.1.TITOLI DI VIAGGIO TARIFFA “UNICO”.
| titoli di viaggio con la dicitura “UNICO” sono validi solo all’interno dell’area denominata
“Area Metropolitana Pescara-Chieti”. Con questa denominazione viene indicato un
territorio costituito dai comuni di: Montesilvano, Spoltore, Cepagatti, Pescara, Chieti,
Francavilla al Mare, San Giovanni Teatino, Torrevecchia Teatina, e da parte dei comuni
di Silvi, Citta S. Angelo, Cappelle, Manoppello, Ripa Teatina e Miglianico.

o Le linee di confine all'interno delle quali & valida la tariffa “UNICO” sono indicate dalla
seguente viabilita: Strada S.S. 16 (punto di partenza della statale sul territorio di Silvi),
S.P. Marina di Citta Sant’Angelo, Citta Sant’Angelo, S.P. per Elice, S.P. per Congiunti,
S.P. Cimitero di Cappelle sul Tavo, S.C. Campotino per S. Lucia (Collecorvino), S.S. 151,
S.P. Cappelle sul Tavo, Caprara d’Abruzzo, S.P. per Santa Teresa, S.S. 602, Cepagatti,
S.P. Vallemare-Villareia, Ponte delle Fascine, S.S. 5, Strada di Bonifica per Colle
Marcone e Buon Consiglio, S.S. 81, Chieti, Fondovalle Alento, S.P. Chieti - bv. Ripa
Teatina, S.S. 263 Val di Foro, Francavilla Foro.

e Con i biglietti di corsa semplice e gli abbonamenti denominati “Intera rete” si possono
utilizzare le corse delle aziende TUA, Panoramica e Satam che ricadono all'interno
dell'area. Con gli abbonamenti “Una linea” si possono utilizzare solo i bus dell’azienda
che gestisce la linea selezionata. Se un viaggiatore parte da una localita situata al di fuori
dell’Area deve munirsi di un biglietto valido per il percorso completo da fuori area.
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3.2. TARIFFA UNICA PER SERVIZI URBANI.
o | titoli di viaggio urbani sono adottati da TUA solo in alcune realta locali come Penne,
Altino, Ateleta, Gissi, San Vito Chietino e Sant’'Eusanio.

3.3.SUBURBANI A TRATTA.
| titoli di viaggio “suburbani a tratte”, per fasce chilometriche, sono adottati su linee e
percorsi di media lunghezza in aree a intensa urbanizzazione e con fermate frequenti.

3.4.INTERURBANI.
o | titoli di viaggio “interurbani a tariffa”, per fasce chilometriche, sono adottati su linee di
media e lunga percorrenza che attraversano aree a urbanizzazione ridotta e con
fermate distanti.

Gli abbonamenti nominativi sono rilasciati a tutti i cittadini che ne fanno richiesta, senza
distinzione di condizione lavorativa, scolastica e di eta. Essi devono essere
accompagnati da una tessera di riconoscimento con validita annuale (€ 2,60) o triennale
(€ 7,50) che pud essere richiesta in uno dei seguenti modi:

1) nelle biglietterie informatizzate con il sistema di emissione TUA mediante il modulo
disponibile presso di esse o scaricabile dal sito, una foto e la copia di un documento
di identita;

2) dalsito nella sezione apposita “Area Riservata Clienti” https://www.tuabruzzo.it/area-
riservata-clienti/57.html;

3) dall’app TUAbruzzo.

Hanno diritto aunariduzione sugli importi degli abbonamenti le seguenti categorie
di cittadini con residenza in Abruzzo:

e Coloro che hanno indicatore sintetico di reddito familiare ISEE pari o inferiore a €
10.000,00: & prevista una tariffa agevolata sul’abbonamento mensile;

e Coloro che risiedono nei comuni classificati come Aree Interne dalle D.G.R. 290/2015
e 613/2016: & previsto uno sconto del 10% su abbonamenti mensili e annuali. E
possibile consultare I'elenco dei comuni all'interno del sito aziendale nella sezione
“biglietti e abbonamenti/sistema tariffario/agevolazioni tariffarie
(https://www.tuabruzzo.it/sistema-tariffario/agevolazioni-tariffarie/55-19.html)” .

e Gli studenti che risiedono nelle aree svantaggiate indicate nel link di seguito
https://www.tuabruzzo.it/sistema-tariffario/studenti-residenti-in-aree-svantaggiate-e-
comuni-con-popolazione-inferiore-ai-5-000-abitanti/55-24.html hanno diritto ad uno
sconto del 10% su abbonamenti mensili e annuali.

L’abbonamento impersonale “a vista” si acquista senza tessera di riconoscimento
perché puo essere usato alternativamente da persone diverse.

La validita degli abbonamenti settimanali e mensili & legata alla settimana o mese
solare impressa sul titolo con I'emissione o la timbratura a bordo.

La validitd degli abbonamenti annuali nominativi per studenti & il periodo 1/9-30/6,
compresi i giorni festivi. Quella per gli abbonamenti annuali nominativi € di 12 mesi solari
consecutivi a partire da quello di inizio validita.

REGOLAMENTO DI VETTURA N. 01/01-2024


mailto:tuapec@pec.tuabruzzo.it
https://www.tuabruzzo.it/area-riservata-clienti/57.html
https://www.tuabruzzo.it/area-riservata-clienti/57.html
https://www.tuabruzzo.it/sistema-tariffario/agevolazioni-tariffarie/55-19.html
https://www.tuabruzzo.it/sistema-tariffario/studenti-residenti-in-aree-svantaggiate-e-comuni-con-popolazione-inferiore-ai-5-000-abitanti/55-24.html
https://www.tuabruzzo.it/sistema-tariffario/studenti-residenti-in-aree-svantaggiate-e-comuni-con-popolazione-inferiore-ai-5-000-abitanti/55-24.html

Societa Unica Abruzzese di Trasporto (T.U.A.) S.p. A.
TRASPORTO Sede Legale: via Asinio Herio, 75 — 66100 CHIETI (CH)
' ‘ UNICD Divisione Generale e Divisione Gomma: via San Luigi Orione, 4 —
ABRUITESE 65128 PESCARA PE — tel 085 49601 — PEC: tuapec@pec.tuabruzzo.it
EMAIL: segreteria@tuabruzzo.it ~ Call Center 800 14 28 80

Il carnet di biglietti & un insieme di 10 o 11 biglietti, a seconda delle linee, venduti a
prezzo ridotto rispetto alla somma dell'importo dei singoli titoli.

Smarrimento o furto del solo abbonamento nominativo: se ne puo richiedere il
duplicato presentando una denuncia di smarrimento o compilando un’autodichiarazione
presso le nostre biglietterie. La duplicazione é possibile per i soli abbonamenti
acquistati con il sistema di emissione informatizzato TUA.

Gli abbonamenti prestampati acquistati nelle normali rivendite non informatizzate
(edicole, tabaccherie, bar, ecc.) non sono ristampabili perché non tracciati nel sistema.

La fattura dei titoli di viaggio non viene emessa dalle biglietterie. In caso di necessita,
si puo scrivere alla mail: assistenza@tuabruzzo.com, avendo cura di indicare allegare
la scansione dei titoli di viaggio e i dati anagrafici e fiscali.

Il rimborso degli abbonamenti settimanali e mensili non € previsto.

L’Azienda considera richieste di rimborso parziale solo per gli abbonamenti annuali non
oltre otto mesi dall'inizio della validita. | casi sono i seguenti:

e condizioni o variazioni di esercizio tali da rendere inutilizzabile il titolo di viaggio;

e cambio di residenza;

e variazione della sede di lavoro/studio;

e cessazione dello stato di studente/lavoratore;

e malattia grave e perdurante che impedisca I'utilizzo per almeno la meta della validita
del titolo;

e decesso del titolare.

La richiesta va indirizzata a: Societa Unica Abruzzese di Trasporto (TUA) S.p.A. -
Direzione Generale - Via San Luigi Orione, 4 - 65128 PESCARA. Essa deve essere
adeguatamente motivata e contenere gli originali dei documenti di viaggio (tessera e
abbonamento) e le coordinate bancarie (intestatario e iban) di un conto corrente o di una
carta di debito abilitata. Per qualsiasi comunicazione utilizzare i canali di ascolto (capitolo
5.1.) o la mail: assistenza@tuabruzzo.com.

3.5.DOVE POSSO ACQUISTARE IL TITOLO DI VIAGGIO?

TUA é presente sul territorio abruzzese con proprie biglietterie a Chieti, Pescara,
L’Aquila, Lanciano, Avezzano, Teramo e Giulianova. Inoltre sono attive 20 agenzie
private convenzionate con sistema di emissione TUA nelle seguenti citta: L’Aquila (2),
Atessa, Sant'Omero, Roma Tiburtina, Sulmona, Tocco Da Casauria, Chieti Scalo, Val
Vomano, Teramo (2), Montorio Al Vomano, Guardiagrele, Villa S. Maria, Tagliacozzo,
Villanova, Manoppello, Pratola Peligna, Penne.

Biglietti e abbonamenti possono essere acquistati anche:

e sullapp “TUAbruzzo”;

e dal nostro sito www.tuabruzzo.it;

e nei punti vendita convenzionati;

e sugli autobus con le emettitrici di bordo o dal conducente ove previsto.
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4. OGGETTI SMARRITI.

TUA non assume responsabilita di carattere civile per i bagagli e gli oggetti smarriti o
lasciati a bordo degli autobus e nei locali e aree di pertinenza aziendale. Gli oggetti
ritrovati a bordo degli autobus, nei locali aziendali e nelle aree di pertinenza aziendale
vengono consegnati agli uffici delle sedi locali di competenza. Qualora sia possibile
l'identificazione del proprietario, I'Azienda provvede a dargliene comunicazione,
invitandolo al ritiro del bene smatrrito. Gli oggetti saranno custoditi e tenuti a disposizione
per le richieste del legittimo proprietario per un periodo non superiore a tre mesi.
Trascorso tale periodo, viene applicata la normativa prevista dal Codice Civile (artt. 927-
931) che stabilisce, tra l'altro, la consegna al comune dove €& localizzata la sede
competente di TUA. Il viaggiatore che vuole accertarsi preventivamente dell’eventuale
ritrovamento dell’'oggetto pud prendere contatti con I'’Azienda attraverso il servizio del sito
“OGGETTI SMARRITI" (https://www.tuabruzzo.it/bagagli-e-oggetti-smarriti/62.html) o
chiamando il nostro call center (800 14 28 80) indicando il settore oggetti smarriti. Gli
oggetti saranno custoditi con diligenza. In ogni caso I’Azienda non risponde dei danni che
dovessero subire gli oggetti rinvenuti a causa di un’eventuale inadeguato modo di
conservazione. Le indicazioni qui riportate non sono osservate in caso di oggetti
deperibili, o ritenuti pericolosi e nocivi, 0 comungue nel caso ricorrano circostanze tali da
richiederne I'eliminazione per motivi igienico-sanitari. TUA non ha alcun obbligo di
manutenzione o riparazione degli oggetti smarriti durante il loro periodo di custodia.

5. RECLAMI, SEGNALAZIONI, SUGGERIMENTI E PROPOSTE.

Il Regolamento UE n. 181/2011 stabilisce a livello comunitario i diritti dei passeggeri nel
trasporto con autobus. Ai viaggi offerti da TUA, che hanno una percorrenza inferiore ai
250 km., sono applicabili le seguenti parti del Regolamento: art. 4 c.2, art. 9, art. 10 c1,
art. 16 c.1 lettera b), art. 17 cc. 1-2, artt. dal 24 al 28. L’organismo nazionale responsabile
dellapplicazione del Regolamento & ['Autorita di Regolazione dei trasporti
(www.autoritatrasporti.it) che gestisce in seconda istanza i reclami inoltrati dai cittadini.
Sul sito aziendale €& presente una sintesi del Regolamento autorizzata dall’Autorita con
le indicazioni per richiederne lintervento: www.tuabruzzo.it. Il processo di risposta ai
reclami & parte del Sistema di Gestione della qualita secondo lo standard UNI EN I1ISO
9001. TUA ha una piattaforma dedicata, CRM Salesforce, per gestire I'ascolto dei
viaggiatori rispetto alle diverse esigenze:
e acquisendo reclami, segnalazioni, richieste, proposte e suggerimenti sul servizio
dell’azienda;
¢ fornendo risposta scritta od orale a chi abbia formulato nella rispettiva forma reclami,
segnalazioni, richieste, proposte e suggerimenti;
e fornendo informazioni;
e trasmettendo al management aziendale e agli uffici responsabili sia quei reclami,
segnalazioni, suggerimenti e proposte di maggior interesse per migliorare la qualita
del servizio sia la sintesi dei risultati di questa attivita di comunicazione.
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5.1. CANALI DI ASCOLTO.

TUA mette a disposizione diversi canali di ascolto e comunicazione attraverso cui &
possibile presentare reclami, segnalazioni, richieste e proposte:
o sul sito www.tuabruzzo.it nelle sezioni in basso, divise per le categorie di cui sopra;
o call center 800 14 28 80 attivo nei giorni feriali dalle 07:00 alle 20:00;
¢ sedi aziendali per le segnalazioni dirette;
e servizio postale, indirizzando a: TUA SpA - Direzione Generale - Via San Luigi Orione
4 - 65128 PESCARA;

| cittadini e i viaggiatori che necessitano di essere ascoltati dallAzienda, attraverso i
canali indicati, sono tenuti a fornire con cura ed esattezza le proprie generalita ed ogni
particolare utile per comprendere analizzare e valutare quanto si intende segnalare. Per
agevolare questa comunicazione, TUA ha predisposto la piattaforma CRM Salesforce
omnicanale. L’Azienda si impegna a fornire una risposta entro un periodo di tempo non
superiore a 30 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della comunicazione.

Nel caso siano necessari particolari approfondimenti, TUA inviera una comunicazione
interlocutoria. L'’Azienda ha facolta di non considerare e non dare seguito alla
segnalazione qualora questa sia presentata in toni e modi non rispettosi
dell'organizzazione e di chi in essa opera, 0 nei casi in cui alla stessa persona sia gia
stata fornita una risposta sullo stesso argomento o la stessa persona inoltri frequenti
segnalazioni a carattere palesemente strumentale.

5.2.RIMBORSI E INDENNIZZI.

TUA si impegnha a rimborsare i viaggiatori per i disservizi derivanti da una chiara
responsabilita del’Azienda. Non sono considerati tali i disservizi causati da terzi, da cause
esterne di forza maggiore, dagli scioperi del personale, dalle condizioni del traffico e delle
strade, dalle condizioni climatiche.

= Rimborso per disservizio dellAzienda. Il viaggiatore pud chiedere il rimborso del
biglietto quando ricorrano i seguenti casi:

1. modifica o soppressione del servizio senza preventiva comunicazione;

2. mancata effettuazione o interruzione del viaggio qualora non ne sia garantito
l'inizio o la prosecuzione entro 30 minuti dall'orario previsto anche con corse
successive 0, comunque, quando si tratti dell’'ultima corsa programmata della
linea;

3. ritardo della corsa maggiore di 30’ (urbana e suburbana) e di 60’(interurbana)
effettivamente imputabile a inefficienze aziendali. la richiesta deve essere fatta
entro e non oltre 7 giorni dal disservizio attraverso uno dei canali indicati nel cap.
5.1. Il rimborso consiste generalmente in un importo pari alla tariffa della singola
corsa.

L’Azienda, in casi di particolare disagio, di uso di mezzi alternativi, ecc. effettuera
valutazioni diverse in misura congrua rispetto alla documentazione presentata.

Il viaggiatore, prima della partenza, puo richiedere il rimborso del biglietto per le autolinee:
L’Aquila - Roma, Sulmona-Avezzano-Roma.
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- Biglietto acquistato in biglietteria Richiesta in biglietteria non meno di 60’ prima della
partenza, con originale del titolo di viaggio: rimborso 90%. Per i biglietti A/R & previsto
il imborso anche del solo ritorno.

- Biglietto acquistato on line Richiesta on line non meno di 60’ prima della partenza
tramite Dillo a TUA indicando: numero del biglietto, intestatario di un conto corrente e
iban per il successivo bonifico. Per i bonifici su conto non italiano indicare anche il
codice BIC/SWIFT. | pagamenti verranno effettuati nel corso del mese successivo a
quello della richiesta. In alternativa al rimborso, I'Azienda pud valutare anche la
richiesta di utilizzare il biglietto per altra corsa.

- Prenotazioni su abbonamento e carnet Rimborso non previsto. Si pud chiedere
I'annullamento, con le stesse scadenze e modalita dei biglietti.

- Biglietti a prezzo ridotto, carnet e abbonamenti settimanali e mensili Rimborso non
previsto.

Ad ogni modo si rimanda alla sezione dedicata ai rimborsi e indennizzi:
https://www.tuabruzzo.it/rimborsi-e-cambio-corsa/60.html.

5.3. TUTELA ASSICURATIVA.

TUA, per tutelare i propri viaggiatori e i cittadini, garantisce adeguate coperture

assicurative per gli incidenti che coinvolgano la responsabilita del’Azienda nei confronti

dei passeggeri trasportati, nonché rispetto alle norme in materia di responsabilitd da

circolazione stradale. Le coperture sono rivolte al risarcimento dei danni a persone e

cose nel rispetto dei massimali minimi fissati dalla normativa vigente. Le fattispecie che

possono dar luogo a forme di risarcimento per responsabilita dellAzienda sono le

seguenti:

¢ danni involontariamente provocati a terzi dalla circolazione dei veicoli, compresi i
passeggeri trasportati a qualsiasi titolo;

e danni causati dalla circolazione o stazionamento dei veicoli fuori servizio in aree
private anche se non di proprieta del contraente;

¢ danni causati ai passeggeri nel momento della salita o discesa dal mezzo;

e danni ai bagagli e alle cose trasportate da terzi, anche non costituenti vero e proprio
bagaglio, esclusi denaro, preziosi e titoli;

e danni per danneggiamento o perdita di sedie a rotelle, attrezzature per la mobilita o
altri dispositivi di assistenza, ai sensi del Regolamento UE n. 181/2011.

Capo lll. A bordo.

6. DIRITTI E DOVERI DEI PASSEGGERI.

| passeggeri hanno diritto a:
¢ aun’informazione tempestiva, facilmente reperibile e chiara sui servizi;
¢ alla riconoscibilita, disponibilita e cortesia del personale;
¢ all'igiene e pulizia degli autobus e dei locali di passaggio;
e alla sicurezza, tranquillita e comfort del viaggio;
e aun’agevole accesso per il viaggiatore disabile;
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¢ alla continuita e certezza del servizio, con rispetto degli orari di partenza e di arrivo delle
corse, in condizioni normali di traffico;

o al rispetto delle disposizioni sul divieto di fumo su mezzi e locali aziendali aperti al
pubbilico;

o alla rispondenza tra servizio acquistato e ricevuto;

¢ al contatto con l'azienda per informazioni, segnalazioni e reclami.

| passeggeri sono tenuti a:

e presentarsi alla fermata per tempo;

e segnalare sempre alla fermata, con un cenno della mano, la richiesta di salire
sull’autobus;

e non salire o scendere dall’'autobus quando il mezzo € in movimento, né fuori dalle fermate
autorizzate;

e viaggiare con un titolo valido;

e controllare la timbratura sul titolo di viaggio, se prevista;

e conservare il titolo di viaggio fino alla discesa dall’autobus, senza cederlo ad altri;

e nel caso in cui 'emettitrice e l'obliteratrice siano entrambe fuori servizio rivolgersi al
conducente specificando il tipo di biglietto (abbonamento o ticket).

e esibire, a richiesta del personale di controllo, che € un pubblico ufficiale, un documento
d’identita;

e occupare un solo posto a sedere. Gli appartenenti alle Forze di Polizia che beneficiano
dellalibera circolazione possono occupare solo i posti a sedere lasciati liberi dagli
altri viaggiatori paganti;

e agevolare le persone anziane e i disabili a trovare posto a sedere;

e sorreggersi agli appositi sostegni e maniglie quando si viaggia in piedi;

e non disturbare il conducente e gli altri viaggiatori compromettendo la regolarita e la
sicurezza del viaggio;

e non sporcare e non danneggiare interni ed esterni degli autobus e dei locali aziendali;

e usare i segnali di allarme o qualsiasi dispositivo di emergenza solo in caso di reale
pericolo;

e trasportare solo oggetti che non possano danneggiare sé stessi e gli altri viaggiatori;

e segnalare per tempo I'esigenza di scendere prima della fermata prevista con gli appositi
dispositivi di bordo.

7. COMPORTAMENTO IN VETTURA.

E fatto divieto di avere un comportamento che possa essere pregiudizievole per la
regolarita e sicurezza dell’'esercizio di persone, cose e mezzi.

In particolare é vietato:

o fumare all'interno degli autobus, anche con dispositivi elettronici;
e aprire i finestrini senza I'assenso di tutti i viaggiatori interessati;
e (ettare oggetti dai finestrini;

e sporgersi dai finestrini con il veicolo in movimento;

e mangiare o bere a bordo dei mezzi;
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e azionare, salvo i casi di grave ed incombente pericolo, i comandi per 'apertura di
emergenza delle porte;

e arrecare danno di qualsiasi tipo o natura ai veicoli;

e esercitare attivita pubblicitarie (distribuzione, affissione, esposizione, offerta o
vendita di stampe 0 oggetti a scopo reclamistico), commerciali o di beneficenza per
raccolta fondi a qualunque titolo, senza preventiva autorizzazione della direzione;

e trasportare sugli autobus bombole di gas compressi, disciolti o liquefatti, materiali
esplosivi di qualsiasi natura, infiammabili, nocivi, corrosivi o contaminanti;

e trasportare materiali, prodotti, alimenti, ecc. i quali possono, anche potenzialmente,
provocare irritazioni, reazioni allergiche, ecc., senza aver adottato opportune cautele
per il loro trasporto;

e accedere in vettura con armi (fatta eccezione per gli agenti delle forze dell’ordine),
materiali, oggetti ed involucri che, per natura, forma, volume o condizioni, possano
risultare molesti o pericolosi per i viaggiatori e/o arrecare danno agli stessi;

o distrarre il conducente durante la guida, impedire od ostacolare lo stesso
nell’esercizio delle sue funzioni. & comunque possibile rivolgersi al conducente per
chiedere informazioni attinenti al servizio ed in caso di emergenze ed inconvenienti
(es.: malore, borseggio, molestia, guasti, sinistri);

e cantare, suonare, schiamazzare o tenere comportamento sconveniente 0 molesto,
tale da arrecare in qualsiasi modo disagio o disturbo alle persone o danni alle
vetture;

e accedere in autobus in stato di ebbrezza o in condizioni fisiche o psicofisiche tali da
non consentire il corretto utilizzo del servizio o da arrecare danno a sé e agli altri;

e accedere in autobus con abbigliamento sudicio o indecente o con segni evidenti di
malattie contagiose o ferite che possano arrecare danno o molestia agli altri
passeggeri, salvo il caso di pronto soccorso;

o effettuare accattonaggio.

In tutte le ipotesi di violazione dei sopraindicati divieti i trasgressori sono allontanati
dall’autobus, previo ritiro del documento di viaggio, senza diritto ad alcun rimborso per il
percorso ancora da effettuare, oltre all’applicazione delle previste sanzioni
amministrative, e fatte salve le ulteriori azioni di legge.

8. TRASPORTO DI PERSONE, COSE E ANIMALLI.
8.1. PASSEGGINI E CARROZZINE PER BAMBINI.

L'uso di passeggini o carrozzine per bambini sui mezzi di TUA S.p.a. € permesso, a
condizione che siano conformi alle disposizioni di legge e alle norme contenute nel
presente regolamento. L'utilizzo di passeggini o carrozzine per bambini sui mezzi di TUA
S.p.a. € a carico del passeggero, che & responsabile di eventuali danni causati al
patrimonio aziendale o ad altri passeggeri. |l trasporto di passeggini e carrozzine e
gratuito, oltre al titolo di viaggio del passeggero.

E consentito il trasporto gratuito di un solo passeggino/carrozzino chiuso e sistemato in
modo da non arrecare intralcio agli altri viaggiatori.

Servizio urbano
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| passeggini possono essere portati a bordo dell'autobus piegati e chiusi, senza
limitazioni di numero. Durante il viaggio, devono essere posizionati in modo da non
ostacolare gli ingressi e le uscite, la sicurezza dei passeggeri e la funzionalita
dell'autobus. Le carrozzine e i passeggini possono rimanere aperti solo nelle aree
dedicate alle persone con disabilita, identificate da apposita segnaletica. In questo caso,
devono essere bloccati e assicurati al bambino. Non devono essere utilizzate le cinture
di sicurezza dell'autobus. Le carrozzine e i passeggini devono essere posizionati in modo
da non occupare il corridoio centrale o altre aree di passaggio. Il numero massimo di
carrozzine e passeggini aperti che possono salire sull'autobus & di due. Se salgono
contemporaneamente una carrozzina o0 un passeggino per bambini e una persona con
disabilita in sedia a rotelle, quest'ultima ha la precedenza. In tutti gli altri casi, la priorita
spetta al passeggero che é gia a bordo. | passeggini e le carrozzine devono essere portati
a bordo dalla porta abilitata all'accesso delle persone con disabilita. Non & possibile
utilizzare pedane, rampe o sollevatori per i bambini trasportati in carrozzina o
passeggino. | passeggeri che viaggiano con passeggini o carrozzine sono responsabili
della loro sicurezza e di quella degli altri passeggeri.

Servizio suburbano ed extraurbano

Sui mezzi del servizio suburbano ed extraurbano, i passeggini e le carrozzine devono
essere sempre riposti nella cappelliera per tutta la durata del viaggio. In assenza di
cappelliera, si applicano le regole del servizio urbano.

8.2. PERSONE CON DISABILITA O MOBILITA RIDOTTA.

Ai sensi del Regolamento (UE) n. 181/2011 art. 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18 e 19
(a cui si rimanda per meglio approfondire in materia di trasporto pubblico locale) le
persone con disabilita o mobilita ridotta hanno diritti particolari per il trasporto su autobus
ed in particolare:

e Diritto al trasporto: la TUA non puo rifiutare di accettare una prenotazione, di
emettere o fornire un biglietto o di far salire a bordo una persona con disabilita o a
mobilita ridotta. Le prenotazioni e i biglietti sono offerti senza oneri aggiuntivi.

o Diritto all'assistenza: a bordo degli autobus, la TUA fornisce gratuitamente
assistenza alle persone con disabilita o a mobilita ridotta. L'assistenza comprende, ad
esempio, il trasporto da e verso i veicoli, I'imbarco e lo sbarco, 'assistenza durante |l
viaggio e la fornitura di informazioni.

e Diritto al rimborso o al risarcimento: se a una persona con disabilita o a mobilita
ridotta viene rifiutato il trasporto o 'assistenza, ha diritto al rimborso del biglietto o al
risarcimento per eventuali danni subiti.

e Condizioni di accesso: TUA S.p.a. puo rifiutare il trasporto o l'assistenza a una
persona con disabilita o a mobilita ridotta solo per motivi di sicurezza o di progettazione
del veicolo o dell'infrastruttura.

e Notifica dell'assistenza: le persone con disabilita o a mobilita ridotta devono
notificare a TUA S.p.a. la necessita di assistenza almeno 36 ore prima della partenza.
La notifica puo essere effettuata telefonicamente, via e-mail o tramite il sito web della
TUA.

e Risarcimento per sedie arotelle e attrezzature per la mobilita: in caso di perdita o
danneggiamento di sedie a rotelle, altre attrezzature per la mobilita o dispositivi di
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assistenza, i vettori e gli enti di gestione delle stazioni sono responsabili del

risarcimento. Il risarcimento e pari al costo della sostituzione o della riparazione
dell'attrezzatura o del dispositivo.

TUA S.p.a. assicura che le persone con disabilitd o mobilita ridotta possano usufruire dei
servizi di trasporto pubblico locale, in conformita alla normativa vigente.

L'accesso e la discesa in autonomia dagli autobus delle persone con disabilita o mobilita
ridotta su sedia a rotelle € possibile solo nelle fermate dotate di marciapiedi adeguati e
autorizzati dalle autorita competenti, dove I'uso di rampe o elevatori, gestiti dal personale
aziendale e sotto la sua responsabilita, possa avvenire in condizioni di sicurezza. Nelle
fermate che non soddisfano tali condizioni, la salita e la discesa di persone con disabilita
o mobilita ridotta su sedia a rotelle pud avvenire, se gli spazi e le infrastrutture lo
consentono, solo con l'aiuto di un accompagnatore e sotto la sua esclusiva responsabilita.
Le persone con disabilita o mobilita ridotta possono chiedere di essere accompagnate a
bordo, senza sedia a rotelle, da una persona di fiducia che possa garantire la loro
sicurezza e l'assistenza necessaria durante il viaggio.

Il trasporto di persone con disabilita o mobilita ridotta puo essere negato soltanto in uno
dei seguenti casi:

e obbligo e rispetto delle norme in materia di salute e sicurezza stabiliti dalle
normative europee, nazionali o dalle autorita competenti;

e nel caso in cui la predisposizione del veicolo, delle infrastrutture e delle fermate
non sia fisicamente possibile per I'imbarco, lo sbarco o il trasporto della persona
con disabilita o mobilita ridotta in situazioni di sicurezza realizzabili in concreto;

¢ nel caso in cui non vi sia un veicolo provvisto o idoneo alla salita, alla discesa o al
trasporto di carrozzine.

Gli autobus di TUA S.p.a. dotati di rampe 0 ascensori per persone con disabilita o mobilita
ridotta hanno al proprio interno spazi dedicati per le sedie a rotelle, che sono sicuri e
conformi agli standard di sicurezza. | mezzi e gli spazi sono chiaramente identificati con il
simbolo della disabilita. Le rampe e gli ascensori sono azionati dal personale aziendale e
sotto la sua responsabilita solo per la salita e la discesa delle sedie a rotelle. Non &
consentito il trasporto di persone con disabilita o mobilita ridotta che utilizzino sedie a
rotelle che non consentano, per forma, dimensioni o peso, di essere fissate in sicurezza
con le cinture di sicurezza; in particolare non sono ammessi gli scooter elettrici e altri
dispositivi simili. Non & mai consentito il trasporto se il peso complessivo dell'utente, della
sedia a rotelle e di altri dispositivi medici eventualmente collegati € superiore a 300
chilogrammi. L'azienda non sara ritenuta responsabile di eventuali incidenti o danni se il
cliente non € in grado di comunicare il proprio peso, il peso della sedia a rotelle e di altri
dispositivi medici eventualmente collegati e se il peso complessivo supera la portata
omologata della pedana.

Per garantire la sicurezza delle persone con disabilita o mobilita ridotta, TUA S.p.a. puo
negare il trasporto, I'accesso o la discesa in caso di condizioni di sicurezza non realizzabili.
Ad esempio, se un autobus non pud accostarsi al marciapiede a causa di altri veicoli in
sosta, 0 se la configurazione del mezzo, delle infrastrutture o della fermata non consente
il trasporto in sicurezza.
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Se gli spazi dedicati alle sedie a rotelle sono occupati o se il numero di passeggeri a bordo
e troppo elevato, il personale aziendale puo negare la salita a bordo.

Le persone con disabilita motoria o mobilita ridotta che utilizzano dispositivi per la
deambulazione o ausili ortopedici pagano un regolare titolo di viaggio. Non & necessario
un titolo di viaggio aggiuntivo per il dispositivo.

L'utilizzo di rampe o ascensori per persone con disabilita motoria o mobilita ridotta che
utilizzano dispositivi per la deambulazione o ausili ortopedici non & previsto.

La presenza a bordo di persone con disabilita motoria 0 mobilita ridotta che utilizzano
dispositivi per la deambulazione o ausili ortopedici non deve compromettere la sicurezza
dei passeggeri o lo scorrimento delle persone all'interno della vettura.

Alle persone con ridotta capacita motoria o con disabilita visive & sempre consentito salire
e scendere dalle vetture anche da porte diverse da quelle prescritte.

8.3. ANIMALI.
Il trasporto degli animali & gratuito alle seguenti condizioni:

e cani-guida che accompagnano i ciechi. | cani dovranno essere tenuti al guinzaglio e
muniti di museruola se richiesto dal conducente o da un passeggero (LL. 37/1974 e
60/2006);

e animali di piccola taglia sistemati in apposito contenitore di dimensioni massime di cm.
50 per lato che impedisca, anche solo accidentalmente, il contatto fisico con I'esterno.
| contenitori, durante il trasporto, devono essere tenuti in modo tale da non recare
fastidio o danno a persone e cose.

Tutto cid che non é considerato in precedenza, sara oggetto di ulteriore titolo di viaggio
con rispetto delle norme sulla sicurezza e rispetto per gli altri passeggeri (utilizzo di
museruola, allergie al pelo ecc.).

E ammesso il trasporto di un solo contenitore con animali per passeggero e non pitl di
due contenitori con animali per vettura. In questo numero non viene compresa I'eventuale
presenza dei cani guida per ciechi. Il trasporto di animali potra essere negato o interrotto
dal personale aziendale, senza diritto al rimborso del biglietto per i proprietari, in caso di
affollamento delle vetture, di pregiudizio della sicurezza dei passeggeri, del personale o
del mezzo, e qualora I'animale arrechi in qualsiasi modo disturbo agli altri viaggiatori.
Qualora 'animale insudici, deteriori la vettura o provochi in qualunque modo un danno a
persone 0 cose, il proprietario € tenuto al risarcimento del danno, restando TUA Spa
libera da qualsiasi responsabilita al riguardo.

A bordo di ogni mezzo €& ammesso il trasporto di massimo n. 2 animali
contemporaneamente escludendo gli eventuali cani guida presenti.

Nel caso in cui tra due animali ci sia evidente incompatibilita di coabitazione a bordo, il
conducente puo decidere, in base alle condizioni di sicurezza, di invitare i proprietari dei
suddetti animali a scendere dal mezzo.
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| cani (a eccezione dei cani guida) sono ammessi a bordo dei mezzi TUA S.p.a. solo se
muniti di museruola o guinzaglio, indipendentemente da taglia e struttura fisica
dellanimale.

Per cio che riguarda gatti e altri animali d’affezione, compresi cani di piccola taglia i quali
abbiano particolari condizioni anatomiche, fisiologiche o patologiche per cui non é
possibile I'uso della museruola, & consentito I'uso di trasportini, gabbie, ceste o altri
contenitori privi di spigoli e la cui forma non comprometta in alcun modo la sicurezza del
viaggio. | contenitori devono essere ben chiusi e devono contenere completamente
'animale.

Il trasporto di ceste, gabbie e trasportini € sempre gratuito, indipendentemente dalle
dimensioni.

Non & mai consentito salire a bordo dei mezzi con passeggini per animali ed inoltre non
€ consentito utilizzare un posto passeggero per occupare un posto a sedere oltre a quello
occupato dai loro conduttori.

8.4.BAGAGLI.

Fatti salvi i divieti presenti all’art. 6 del presente regolamento, il trasporto di bagagli
personali & consentito su tutti i mezzi purché essi non intralcino o danneggino gli altri
viaggiatori, alle seguenti condizioni:

E consentito un solo bagaglio a mano gratuito di dimensioni massime 110x80x40
centimetri:

¢ valigie, pacchi e simili che non contengano oggetti o materiali pericolosi, maleodoranti
0 che possano sporcare la vettura o recare disturbo agli altri viaggiatori per la loro
natura e confezionamento (damigiane, bidoni, cassette per ortaggi, ecc.);

¢ Dbiciclette pieghevoli, monopattini o altri mezzi di trasporto personali;

e carrozzine e passeggini;

e strumenti musicali nelle apposite custodie;

e canne da pesca e sci nelle apposite custodie.

L’Azienda non & responsabile per furti, manomissioni e perdite dei bagagli trasportati.

Non € consentito affidare al personale viaggiante plichi e bagagli, a meno che tale
servizio non sia regolato contrattualmente.

Sugli autobus che svolgono servizi extraurbani, € consentito un massimo di 2 (due)
bagagli a pagamento per viaggiatore, del costo del titolo di viaggio della tratta per ogni
singolo bagaglio, di dimensioni e peso superiori a quelli indicati per il bagaglio gratuito.

Qualora il personale TUA incaricato di verifica e di controllo ritenga che il trasporto del
bagaglio possa interferire con la regolarita o con la sicurezza dell’esercizio I'utente deve
conformarsi alla disposizione fornita, caso per caso, dallo stesso personale TUA che ne
puo proibire il trasporto. Non & mai ammesso il trasporto di bagagli non accompagnati.
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E vietato collocare nei bagagli merci o sostanze pericolose nocive o infiammabili. In caso
di danni provocati a persone o cose dal bagaglio o da cio che esso contiene, TUA S.p.a.
potra rivalersi sul viaggiatore.

8.5.MONOPATTINI, BICICLETTE PIEGHEVOLI O ALTRI MEZZI DI TRASPORTO PERSONALI.

Il trasporto dei monopattini e biciclette pieghevoli o altri mezzi personali, € consentito a
bordo dei mezzi TUA S.p.a. a patto che si rispettino le regole riportate di seguito.

Servizio Urbano

Sugli autobus del servizio urbano € consentito trasportare di norma solo monopattini o
biciclette pieghevoli appositamente racchiuse in apposite sacche prive di spigoli e la cui
dimensione possa essere massimo di 110X80X40 centimetri, per non compromettere la
regolarita e la sicurezza del viaggio. Il trasporto di mezzi non consoni alle dimensioni di
cui sopra é possibile con il pagamento di un titolo di viaggio.

Le apposite sacche di cui sopra, devono essere poste nell'area preposta alle persone
con mobilita ridotta, e devono essere custodite dal proprietario durante tutta la durata del
viaggio. E pacifico che, le persone con disabilita motoria o mobilita ridotta in sedia a
rotelle, carrozzine o passeggini per bambini, hanno sempre la precedenza.

Sono sempre esclusi dal trasporto sugli autobus del servizio urbano di TUA S.p.a., i
tricicli, i tandem, le cargo bike, le biciclette reclinate, le biciclette elettriche o a pedalata
assistita e altri mezzi assimilabili la cui forma e il cui ingombro non consentano la
sicurezza del viaggio.

| monopattini elettrici o a spinta o altri mezzi di trasporto personali (come one-wheel,
segway o skateboard elettrici) possono essere trasportati a bordo dei mezzi urbani di
TUA S.p.a. purché piegati, riposti in una apposita sacca di dimensioni massime
110X80X40 centimetri priva di spigoli che non compromettano la regolarita e la sicurezza
del viaggio.

Qualora il personale TUA incaricato di verifica e di controllo ritenga che il trasporto del
contenitore 0 sacca contenente il monopattino elettrico o la bicicletta pieghevole possa
interferire con la regolarita o con la sicurezza dell’esercizio, I'utente deve conformarsi alla
disposizione fornita, caso per caso, dallo stesso personale TUA.

Non & mai consentito il trasporto di pit di una bicicletta o altri mezzi di trasporto personali
sopra citati per conduttore. Inoltre non é consentito il trasporto di biciclette, monopattini
o altri mezzi di trasporto personale non accompagnati e non & consentito altresi occupare
con il mezzo di trasporto personale un posto a sedere oltre quello eventualmente
occupato dal conduttore.

TUA S.p.a. non risponde di eventuali danni provocati alle biciclette, monopattini o altri
mezzi di trasporto personale durante il trasporto. Per eventuali danni causati al
patrimonio aziendale o ad altre persone o cose durante il viaggio o nella fase di carico e
scarico TUA S.p.a. si rivarra sul cliente.
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Servizio Suburbano ed Extraurbano

In presenza di bagagliera, il carico e lo scarico delle biciclette pieghevoli, monopattini e
altri mezzi di trasporto personale devono avvenire esclusivamente dal lato della porta di
ingresso dei passeggeri e solo in corrispondenza di capolinea o fermate ove siano
garantite le condizioni di sicurezza concretamente realizzabili, gli spazi siano adeguati e
non sia compromessa la viabilita pedonale e veicolare.

Per tutte le altre regolamentazioni si riporta al regolamento per il servizio urbano.

8.6. TRASPORTO IN PIEDI.

E consentito, in tutte le linee del servizio urbano e nelle sole tratte autorizzate per il
servizio suburbano ed extraurbano, viaggiare in piedi nei limiti specificati a bordo di ogni
autobus.

A bordo di ogni autobus, dove sia possibile farlo, I'utenza deve reggersi agli appositi
sostegni e deve attenersi a comportamenti atti a garantire la sicurezza del viaggio senza
compromettere o condizionare in alcun modo la guida del conducente, compreso sostare
in aree che possano limitare la visuale dell’autista.

9. REATI ALL’'INTERNO DEI MEZZI.

In caso di reati perpetrati all'interno dei mezzi, e di cui si rilevi la flagranza di reato, i
passeggeri sono tenuti ad informare il conducente. Quest’'ultimo provvedera a chiudere
le porte e ad informare il centro operativo di TUA, per l'invio delle forze dell’ordine.

Ogni qualvolta se ne ravvisasse la necessita, a prudente giudizio dell'operatore di
esercizio o di altro personale presente a bordo, &€ consentito agli stessi di chiedere
l'intervento delle forze dell’ordine.

Sui dispositivi dotati di sistema di videosorveglianza si dovranno seguire le procedure
indicate dagli appositi avvisi.

10. RIPRESE TELEVISIVE E FOTO-CINEMATOGRAFICHE - INTERVISTE.

Per effettuare riprese televisive, foto cinematografiche all'interno degli autobus e/o
allinterno della struttura aziendale, interviste al personale di TUA, & necessario
richiedere preventiva autorizzazione alla Direzione aziendale.

11. SINISTRI A BORDO.

In caso di sinistro a bordo, il passeggero infortunato é tenuto a informare il conducente.
Se il mezzo é dotato di videosorveglianza, il conducente seguira le procedure previste
per i reati all'interno dei mezzi, rilevando le generalita del passeggero infortunato e se
necessario, a chiamare i soccorsi.

Successivamente, l'infortunato dovra contattare la Direzione Aziendale nel piu breve
tempo possibile per gli adempimenti relativi al sinistro.
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12. VERIFICATORI TITOLI DI VIAGGIO (VTV).

L’attivita di accertamento, verifica e controllo dei titoli di viaggio, & espletata dal personale
di controlleria dell’Azienda a bordo dei mezzi, in divisa o in borghese, dotati di apposito
documento di riconoscimento rilasciato dall’azienda e per mezzo di affidamento dei
servizi, anche a personale di ditte esterne, per un periodo di tempo limitato.

Tale personale nell’espletamento delle proprie funzioni gode delle garanzie e delle tutele
previste dalla legge.

La L.R. n. 13 del 15 ottobre 2008 della Regione Abruzzo, stabilisce che tali agenti
accertatori rivestano la qualifica di Pubblico Ufficiale. | verbali redatti da tali agenti, in
guanto tali, hanno natura qualificata.

Il passeggero cui sia stata elevata una sanzione amministrativa per irregolarita nei
trasporti & tenuto a fornire all’agente accertatore le proprie generalita e ad esibire, se in
possesso, valido documento d’identita personale. Il rifiuto di fornire i dati anagrafici propri
o altrui e il rendere false dichiarazioni sulla identita propria o di altri configurano condotte
perseguibili a termini della normativa vigente (art. 650 c.p.), per cui il VTV sara autorizzato
a far scendere dal mezzo il passeggero e chiamare le forze dellordine per
l'identificazione, in caso di non possesso di documento d’identita. Ugualmente
costituiscono illeciti sanzionati dalla legge I'uso di biglietti falsificati o I'alterazione degli
stessi. Costituiscono, infine, reato eventuali comportamenti illeciti commessi nei loro
confronti come previsto dall’art. 337 del codice penale.

In caso di violazione commessa da un minore di anni 18 o da un incapace, il pagamento
della sanzione pud essere effettuato da un genitore o tutore legale, entro il giorno
successivo non festivo dalla data di notifica del verbale. In caso di minore di 11 anni
(compiuti), I'agente accertatore € tenuto a informare un genitore o il tutore legale.

I VTV non puo sanzionare il passeggero se questi € a terra e dunque gia disceso dal
mezzo.

Capo IV. Sanzioni, estinzione, rimborsi e ricorsi.

13. SANZIONI AMMINISTRATIVE.

Ai sensi del D.P.R. 753/80 e della L.R. n. 13 del 15 ottobre 2008 della Regione Abruzzo,
gli utenti dei servizi di trasporto pubblico locale sono tenuti a munirsi di idoneo valido
titolo di viaggio ovvero del titolo che da diritto alla libera circolazione, a conservarlo per
la durata del percorso e ad esibirlo alla richiesta degli agenti accertatori.

L’inosservanza di tali obblighi comporta sanzioni amministrative pecuniarie comprese tra
40 e 150 volte la tariffa della prima fascia chilometrica del servizio utilizzato.

L’inosservanza di tali obblighi comporta sanzioni amministrative pecuniarie da un minimo
di € 103,00 ad un massimo di € 309,00, con riserva del risarcimento del danno derivante,
previo accertamento e notifica.

Tali inosservanze comportano sanzioni amministrative pecuniarie comprese tra 40 e 150
volte la tariffa della prima fascia chilometrica del servizio utilizzato oltre al valore del titolo
abusivamente utilizzato.
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Se il viaggiatore ha acquistato un biglietto o un abbonamento per il quale & previsto
I'annullamento a bordo, deve timbrarlo non appena salito sull’autobus, e comunque prima
della fermata successiva, controllando I'esattezza dei dati impressi sul titolo. Il mancato
funzionamento dell’'obliteratrice, o la sua mancanza a bordo, o qualsiasi altra causa di
impedimento della timbratura, devono essere segnalati immediatamente al conducente
ed al verificatore del titolo di viaggio (VTV) che provvedera all’'annullamento manuale del
titolo. La mancata comunicazione al conducente di tale impossibilita autorizza il
personale di verifica e controllo a emettere comunque il verbale perché il viaggiatore
risulta in possesso di titolo di viaggio non convalidato.

Il viaggiatore € considerato in una situazione di irregolarita quando:

e non mostra il titolo di viaggio;

¢ ha un titolo non convalidato o scaduto;

e ha un titolo di tariffa inferiore a quella prevista per il collegamento utilizzato;

¢ ha un abbonamento personale compilato in modo non corretto, o senza tessera
di riconoscimento o con tessera di riconoscimento scaduta;

e ha un titolo alterato o contraffatto;

e ha un titolo non piu in uso o che risulta fra quelli per i quali '’Azienda abbia sporto
denuncia di furto, annullandoli.

La contraffazione, 'alterazione o, comunque, l'uso di titoli di viaggio contraffatti o alterati
sono reati previsti e sanzionati dal codice penale (artt. 462, 465 e 466). In tali casi il
personale di verifica e controllo provvedera al ritiro del titolo, all’'identificazione del
viaggiatore e all’emissione di un verbale. La sanzione amministrativa non sana la
responsabilita penale.

Il passeggero maggiorenne sprowvisto del titolo, e che rifiuti di fornire le proprie
generalita, perde il diritto a continuare il viaggio e sara invitato a scendere alla prima
fermata utile in area urbanizzata fermo restando I'obbligo del pagamento della sanzione.

14. ESTINZIONE DELLE VIOLAZIONI.
14.1. VERBALI

Il passeggero trovato in una situazione di irregolarita € tenuto al pagamento della
sanzione amministrativa prevista dalla legge regionale, co come aggiornata dalla D.G.R.
n. 658/2015, con 'aggiunta del prezzo del biglietto e delle eventuali spese di spedizione
della contestazione:

e servizio urbano > € 44,00

e servizio suburbano > € 44,00

e servizio extraurbano > € 48,00

e UNICO Area Metropolitana > € 48,00

Trascorsi i termini, entro il 60° giorno, la somma viene aumentata come segue:
e servizio urbano > € 55,00
e servizio suburbano > € 55,00
e servizio extraurbano > € 60,00
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e UNICO Area Metropolitana > € 60,00

Dal 61° giorno in poi, la somma viene aumentata come segue:
e servizio urbano > € 165,00
e servizio suburbano > € 165,00
e servizio extraurbano > € 180,00
¢ UNICO Area Metropolitana > € 180,00

Regolarizzazione presso gli uffici aziendali

Agli utenti che, nei sette giorni successivi alla contestazione immediata o alla
notificazione del verbale di accertamento e contestazione, presentino ai competenti Uffici
Aziendali il documento di viaggio nominativo, regolarmente validato in data anteriore a
quella dell’accertamento stesso, & applicabile la sola sanzione amministrativa pari a €
5,00.

Tale sanzione non é dovuta se si tratta di tessera di libera circolazione.

Le sedi aziendali territoriali sono le seguenti:
e Pescara: Direzione Generale - Via San Luigi Orione, 4;
e L’Aquila: Zona Industriale Bazzano - Via G. Galilei;
¢ Sulmona: Via Beato Pier Giorgio Frassati;
o Avezzano: Piazzale Kennedy;
e Lanciano: Piazza Dell'Arciprete, 6 (biglietteria TUA);
e Teramo: C/da Tordinia;
e Giulianova: Via Turati, 108.

Il pagamento in misura minima, ove previsto, e in misura ridotta potra avvenire:

In contanti o tramite POS nelle mani dellAgente accertatore (VTV) della sanzione;

In contanti o tramite POS presso le biglietterie aziendali;

In contanti o tramite POS presso le altre sedi di TUA (Societa Unica Abruzzese di

Trasporto S.p.a.) in S. Luigi Orione n. 4, nei giorni feriali dal lunedi al venerdi dalle ore

08.00 alle 11.00 e il martedi ed il giovedi anche dalle ore 15.00 alle 17.00 —

» Mediante bonifico sull’ IBAN IT 41R0100515500000000000001 Intestato a: Societa
Unica Abruzzese di Trasporto (TUA) S.p.a., indicando sulla causale del versamento la
data, il numero del presente verbale e le generalita di chi ha commesso la violazione e,
se minore/incapace, di chi esercita le relative potesta sullo stesso;

» Mediante pagamento PagoPA direttamente sul portale apposito del sito “sanzioni” in

basso al seguente link: https://www.tuabruzzo.it/sanzioni/pagopa-tua/63-12.html.

Y V V

Il pagamento di somme di importo inferiore a quelle riportate sul verbale, o i pagamenti
con data valutata a favore di TUA oltre i termini di pagamento ed i pagamenti eseguiti
oltre gli stessi termini determineranno ulteriori spese di procedimento e notifica. Trascorsi
60 giorni dalla contestazione o dalla notifica degli estremi della violazione senza che sia
stato effettuato il pagamento in misura minima o ridotta, TUA procedera con 'ordinanza-
ingiunzione, con conseguente aggravio, a carico del trasgressore, delle maggiori spese
(spese di notifica) e pagamento della sanzione massima (o importo non superiore alla
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sanzione massima). Per i beneficiari di agevolazioni tariffarie, la violazione si estinguera,
qualora il titolare sia in possesso:

a) diregolare abbonamento;

b) di biglietti e/o ticket elettronici.

Viene meno al solo obbligo di recare con sé i documenti di condizione che lo stesso
titolare, entro i tre giorni (lett. a) ed entro i cinque giorni (lett. b) successivi, esibisca alla
Direzione Commerciale in Pescara (PE) Via S. Luigi Orione n. 4 65128, il documento di
viaggio. Qualora la presentazione non avvenga nel termine previsto, sara tenuto al
pagamento degli importi riportati nel verbale di accertamento.

14.2. RISCOSSIONE COATTIVA.

I mancato pagamento dell'ordinanza-ingiunzione o di una o piu rate comporta
automaticamente l'iscrizione della somma dovuta al ruolo esattoriale, ai sensi della legge
689/81, art. 27. In casi particolari € possibile richiedere la rateizzazione della cartella
esattoriale.

14.3. RATEIZZAZIONE.

L'interessato che si trovi in condizioni economiche disagiate, ai sensi della legge 689/81,
art. 26, puo richiedere il pagamento rateale di una sanzione amministrativa a seguito di
una ordinanza-ingiunzione entro i termini previsti per il pagamento della sanzione. La
richiesta deve contenere l'indicazione delle condizioni che impediscono il pagamento in
un'unica soluzione, con la precisazione del reddito percepito dell'ultimo anno. La richiesta
deve essere inviata o spedita a:

+» Societa Unica Abruzzese di Trasporto (TUA) S.p.a. — Via S. Luigi Orione 4, 65128

PESCARA (PE).

TUA decide in merito all'accoglimento o al rigetto dell'istanza e comunica I'esito mediante
provvedimento di concessione rate o diniego di tale concessione. Il mancato pagamento
anche di una sola rata comporta obbligatoriamente il versamento in un”unica soluzione
dell'importo residuo. Decorso inutilmente il termine fissato per il pagamento, I'importo
residuo verra iscritto al ruolo esattoriale.

14.4. RIMBORSI.

In caso di errori di pagamento di sanzione amministrativa (es. pagamento eccessivo 0
effettuato due volte), & possibile presentare domanda di rimborso. La richiesta deve
precisare le circostanze dell'errore (es. pagamento doppio), contenere la
documentazione relativa ed i dati del destinatario del rimborso.

14.5. PRESENTAZIONE SCRITTI DIFENSIVI AVVERSO IL PROCESSO VERBALE DI
ACCERTATA VIOLAZIONE.

Ai sensi dell’art. 18 della Legge 689/1981, l'interessato entro il termine di 30 giorni dalla
contestazione o dalla notificazione del Verbale di accertata violazione puo indirizzare al
legale rappresentante di TUA scritti difensivi e documenti (verbale, titolo di viaggio, ecc.).
Il ricorso puo essere presentato solo dal sanzionato se maggiorenne oppure, in caso di
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sanzione elevata a carico di un soggetto minore, da chi esercita la responsabilita
genitoriale o dal tutore legale. Nel caso in cui il soggetto sanzionato risulti interdetto,
inabilitato o sottoposto ad amministrazione di sostegno, il ricorso deve essere presentato
dal tutore, dal curatore o dallamministratore di sostegno, che dovranno sempre allegare
al ricorso il provvedimento di nomina del Giudice. Il predetto ricorso dovra essere
presentato secondo i punti che seguono:

> il ricorso deve indicare le generalita del ricorrente e deve sempre essere accompagnato
da copia leggibile del verbale di accertata violazione e da copia del documento di identita
del ricorrente, oltre che dal provvedimento del Giudice in caso di sanzionato interdetto,
inabilitato o soggetto ad amministrazione di sostegno;

» @& necessario inoltre allegare il titolo di viaggio in contestazione.

I predetti requisiti sono previsti a pena di
irricevibilita/inammissibilita/improcedibilitd/inaccoglibilita del ricorso.

La presentazione del ricorso non ha effetto sospensivo dei termini di pagamento della
sanzione e deve indicare le ragioni di fatto e i motivi per i quali si richiede I'archiviazione
del processo verbale o I'eventuale riduzione della sanzione amministrativa, allegando
tutti gli elementi che si ritengono utili ai fini di una corretta valutazione dei fatti. Non
verranno presi in considerazione i documenti consegnati o trasmessi alla Azienda
successivamente e separatamente al deposito del ricorso.

TUA non procedera all'esame del ricorso qualora linteressato abbia provveduto al
pagamento della sanzione, avendo il pagamento effetto solutorio, estintivo e conclusivo
della fase conciliativa, impedendo quindi I'avvio della fase di riscossione.

Il ricorso e gli allegati dovranno essere inoltrati a TUA secondo una delle seguenti
modalita:

a) tramite posta raccomandata A/R indirizzata a Societa Unica Abruzzese di
Trasporto (TUA) S.p.a. — Direzione Generale - Via S. Luigi Orione 4, 65128
PESCARA (PE);

b) tramite posta elettronica certificata all'indirizzo PEC: tuapec@pec.tuabruzzo.it;

c) a mano presso la Direzione Generale in Via S. Luigi Orione n. 4, 65128 —
PESCARA dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 11:00 ed il martedi e il
giovedi dalle ore 15:00 alle ore 17:00.

Con la presentazione del ricorso si decade dalla possibilita di definire la posizione in via
conciliativa tramite pagamento della sanzione amministrativa in misura minima e/o in
misura ridotta. TUA provvedera allesame del ricorso; in caso di non accoglimento
dell'istanza si procedera all'invio dell'ordinanza - ingiunzione di pagamento presso la
residenza del ricorrente. In caso di mancato invio della comunicazione entro i termini di
legge il ricorso si intende accolto.

14.6. AVVERSO ORDINANZA - INGIUNZIONE.

Ai sensi del vigente art. 22 della Legge 24 novembre 1981 n. 689, avverso l'ordinanza -
ingiunzione pud essere proposta opposizione entro 30 (oppure 60 per i residenti
all'estero) giorni dalla notificazione del provvedimento, davanti al Giudice di Pace del
luogo in cui € stata commessa la violazione.

21

REGOLAMENTO DI VETTURA N. 01/01-2024


mailto:tuapec@pec.tuabruzzo.it
mailto:tuapec@pec.tuabruzzo.it

Societa Unica Abruzzese di Trasporto (T.U.A.) S.p. A.

Sede Legale: via Asinio Herio, 75 — 66100 CHIETI (CH)
TRASPORTD g o o o
UNICD Divisione Generale e Divisione Gomma: via San Luigi Orione, 4 —
ABRUITESE 65128 PESCARA PE — tel 085 49601 — PEC: tuapec@pec.tuabruzzo.it

EMAIL: segreteria@tuabruzzo.it ~ Call Center 800 14 28 80

14.7. AVVERSO CARTELLA ESATTORIALE.

Avverso la cartella di pagamento e possibile proporre: - opposizione all’esecuzione: va
proposta ex art. 615 c.p.c. avanti al Giudice competente per materia e valore (art. 17
c.p.c.) e per territorio (art. 27 c.p.c.). - opposizione agli atti esecutivi: va proposta, ex art.
617 c.p.c., prima che sia iniziata I'esecuzione, avanti al Giudice competente per
'esecuzione con atto di citazione da notificarsi nel termine perentorio di 20 giorni che
decorrono dalla notificazione della cartella di pagamento.

Capo V. Disposizioni finali e raccolta trattamento dei dati.

15. DISPOSIZIONI FINALL.

Il passeggero e tenuto a conoscere le norme di utilizzo del servizio di trasporto pubblico
contenute nel presente documento e disponibili in visione presso la sede della Direzione
TUA, il sito internet aziendale www.tuabruzzo.it e 'app “TUAbruzzo”. TUA si impegna a
dare la massima diffusione al presente Regolamento in forma integrale e per estratto. Il
passeggero € inoltre tenuto a leggere attentamente gli avvisi esposti all'interno degli
autobus e dei locali aziendali e presso i rivenditori autorizzati. Tutti i passeggeri sono
tenuti ad attenersi alle disposizioni dell’Azienda relative al buon andamento ed alla
disciplina del servizio. Il personale aziendale é tenuto alla sorveglianza del rispetto delle
norme sopra citate; in caso di continuata inosservanza, a tutto il personale compete |l
richiamare i trasgressori. Nel caso questa operazione pregiudichi la regolarita del servizio
el/o la sicurezza del mezzo, dei passeggeri e dello stesso conducente, il personale di
guida avvisera la sala operativa TUA, che provvedera ad inviare gli agenti accertatori, i
guali allontaneranno chiunque rechi disturbo agli altri viaggiatori o rifiuti di ottemperare
alle prescrizioni d’ordine e di sicurezza del servizio. L’Azienda si riserva ogni azione in
sede civile e penale per assicurare il corretto andamento del servizio e salvaguardare il
patrimonio aziendale. |l danno e l'offesa al personale in servizio, a causa o nell’esercizio
delle sue funzioni, costituisce, nei casi previsti dalla legge, reato e comporta la
perseguibilita del responsabile. Le infrazioni relative ai titoli di viaggio ed alle regole del
viaggio sono soggette alle sanzioni previste dalla normativa nazionale e regionale in
materia. Le sanzioni amministrative si applicano indipendentemente dalle sanzioni penali
qualora il fatto costituisca reato, nonché dal risarcimento del danno subito dall’Azienda.
La presente regolamentazione annulla e sostituisce ogni precedente disposizione
generale e particolare in materia. In caso di discordanza, il testo del Regolamento che fa
fede ad ogni effetto e prevale su ogni altra versione dello stesso & quello pubblicato sul
sito aziendale www.tuabruzzo.it e-sulfapp—FUAbruzze”. Si invita, pertanto, chiunque vi
abbia interesse ad effettuare la ricerca direttamente sul detto sito e non attraverso i motori
di ricerca che potrebbero offrire versioni precedenti. Analogo invito si rivolge anche per
le ricerche relative a linee, orari e percorsi dei servizi aziendali. Ad ogni aggiornamento,
comunque, viene pubblicata nella home page del sito aziendale la relativa notizia e le
eventuali ulteriori indicazioni.

22

REGOLAMENTO DI VETTURA N. 01/01-2024


mailto:tuapec@pec.tuabruzzo.it
http://www.tuabruzzo.it/
http://www.tuabruzzo.it/

Societa Unica Abruzzese di Trasporto (T.U.A.) S.p. A.
TRASPORTO Sede Legale: via Asinio Herio, 75 — 66100 CHIETI (CH)
' ‘ UNICD Divisione Generale e Divisione Gomma: via San Luigi Orione, 4 —
ABRUITESE 65128 PESCARA PE — tel 085 49601 — PEC: tuapec@pec.tuabruzzo.it
EMAIL: segreteria@tuabruzzo.it ~ Call Center 800 14 28 80

16. RACCOLTA E TRATTAMENTO DEI DATI.

La Societa Unica Abruzzese di Trasporto (TUA) S.p.A., tratta i dati personali dei propri
utenti, raccolti con la finalita di gestire gli obblighi contrattuali scaturenti dal servizio di
trasporto offerto, nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679, del D.lgs. 196/2003 e delle
normative vigenti in materia di tutela del dato personale.

A tal proposito, in questa sede sono riportate le informazioni minime richieste dall’art. 13
del Regolamento stesso, con l'invito a reperire l'informativa per esteso, destinata agli
utenti dei servizi TPL e fornita in sede di richiesta della tessera di riconoscimento per
abbonamento nominativo, nella sezione privacy posta a tergo della home page del sito
istituzionale www.tuabruzzo.it

Il Titolare del trattamento é la Societa Unica Abruzzese di Trasporto (TUA) S.p.A. con
sede legale a CHIET], in via Asinio Herio n. 75 e Direzione Generale a PESCARA in via
S.Luigi Orione n. 4 - tel. 085 4960310 - fax 085 50745 - indirizzo e-mail:
segreteria@tuabruzzo.it — indirizzo PEC: tuapec@pec.tuabruzzo.it.
Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD o DPO), & contattabile ai seguenti
recapiti:
e-mail: responsabileprotezionedati@tuabruzzo.it PEC: tuapec@pec.tuabruzzo.it.
Il trattamento dei dati personali dell’'utenza, la cui base giuridica ¢ il contratto di trasporto
(art. 6, lett. b del Regolamento), e finalizzato alla gestione degli obblighi contrattuali e di
natura contabile e fiscale connessi al servizio di trasporto.
Il periodo di conservazione dei dati €, a seconda del trattamento, 10 anni dalla scadenza
del contratto di trasporto e 5 anni per gli adempimenti contabili e fiscali.
Ai sensi del Regolamento, l'utente, in qualita di “interessato”, puo esercitare i seguenti
diritti:
= chiedere I'accesso ai dati personali e ottenerne copia (art. 15); richiederne la rettifica
o lintegrazione (art. 16); se ricorrono i presupposti normativi, opporsi al loro
trattamento (art. 21), richiederne la cancellazione (art. 17), chiederne la limitazione
del trattamento (art. 18); chiederne la “portabilitda” (art. 20); proporre reclamo
all’Autorita di controllo (art. 77) se non soddisfatto dal riscontro del Titolare del
trattamento.
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AVVERTENZA

EVENTUALI MODIFICHE DEL PRESENTE REGOLAMENTO COMPORTERANNO LA
VARIAZIONE DEL REGOLAMENTO STESSO LA CUI EDIZIONE VIGENTE E PIUAGGIORNATA
SARA’ PUBBLICATA SUL SITO INTERNET AZIENDALE E FARA FEDE AD OGNI EFFETTO
CIASCUNA EDIZIONE DEL REGOLAMENTO E CONTRADDISTINTA DA UNA SIGLA NUMERICA
(DEL TIPO 00/00-0000) IN CUI LA PRIMA CIFRA INDICA L'ULTIMA VERSIONE PROGRESSIVA
REALIZZATA SEGUITA DA UNA CIFRA CHE INDICA IL NUMERO PROGRESSIVO DI VERSIONE
EDITA NELL’ANNO DI RIFERIMENTO INDICATO DI SEGUITO.
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